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Abstrak: Teknologi Informasi memiliki pengaruh yang sangat besar dalam penyebaran informasi. Salah satu media

untuk menyebarkan informasi yang efektif untuk dilakukan adalah dengan cara membuat website karena cara ini

terbukti sangat ampuh dalam meningkatkan daya tarik dari para calon pembeli, dibanding dengan cara manual seperti

menyebarkan brosur atau memajang pamflet. Hanya sedikit orang yang dapat dijangkau dengan cara manual, sedangkan

semua orang yang mengenal dan sudah biasa menggunakan internet dapat membaca informasi produk yang ditawarkan

sewaktu-sewaktu saat orang tersebut sudah terhubung dengan internet dan informasi produk juga sudah di-upload ke

internet. Selain itu, selama produk ini masih terdapat dalam dunia internet maka siapa saja dan kapan saja bisa

mendapatkan informasi yang sama di mana saja dan kapan saja. Tujuan Kegiatan Pengabdian adalah pemanfaatan

Teknologi Informasi, khususnya internet dan website dalam mempromosikan produk property. Luaran kegiatan ini tampilan

laman website dari produk yang dipromosikan serta hasil Pengujian Sistem menggunakan Black Box Testing dan

Usability Testing, khususnya Komponen Ease of Satisfaction. Dengan dibangunnya, Sistem Promosi Penjualan Prop-

erty Berbasis Website (Consell) dapat mempercepat penyebaran informasi dan ruang lingkup yang lebih luas lagi tentang

property yang ditawarkan oleh PT Garuda Cyber Indonesia karena bisa dijangkau di mana saja dan kapan saja selama

tersedia internet pada daerah tersebut. Metode Pengujian Black Box menunjukkan Keberhasilan Pengujian dari setiap fitur

yang ada. Metode Pengujian Usability Testing khususnya Komponen Ease of Satisfaction menunjukkan Persentase

Kelayakan Sistem yang diperoleh adalah 88,26%, termasuk Kategori Sangat Layak.

Kata kunci: Website; Promosi Property; Flowchart; Black Box Testing; Usability Testing;

1. PENDAHULUAN

Di era modern ini, internet sudah menjadi

suatu hal yang sangat lazim. Dengan adanya internet

memungkinkan setiap orang untuk mengembangkan

Teknologi Informasi menjadi lebih baik lagi. Teknologi

Informasi pada saat ini, memiliki pengaruh yang

sangat besar dalam penyebaran informasi.

PT Garuda Cyber Indonesia akan

mengembangkan usaha bisnisnya di Bidang

Property. Namun hal ini masih urung dilakukan

karena belum menemukan cara dan media yang

tepat untuk mempromosikan bisnis ini. Cara-cara

manual yang sering dilakukan untuk mempromosikan

suatu produk adalah dengan membagikan brosur,

mendirikan pamflet serta menyewa suatu tempat di

lokasi pameran atau pusat keramaian/plaza. Namun

cara ini dirasa kurang efektif karena tidak semua

orang dari berbagai kalangan dan latar belakang dapat

dijangkau, padahal dana yang dikeluarkan tidak sedikit.

Bahkan orang dari luar kota pun, belum tentu bisa

mendengar/mengetahui promosi produk ini karena

dibatasi oleh tempat, ruang dan waktu tersebut.

Salah satu media penyebaran informasi yang

efektif untuk digunakan adalah mempromosikan

produk melalui website karena cara ini terbukti

sangat ampuh dalam meningkatkan daya tarik dari

para calon pembeli, dibanding dengan cara manual

seperti menyebarkan brosur, memajang pamflet atau

mengikuti pameran atau mendirikan stand di pusat

keramaian/plaza. Hanya sedikit orang yang dapat

dijangkau dengan cara manual, sedangkan semua

orang yang mengenal dan sudah biasa menggunakan

internet dapat membaca informasi produk yang

ditawarkan sewaktu-sewaktu saat orang tersebut

sudah terhubung dengan internet dan informasi
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produk juga sudah di-upload di internet. Selain itu,

siapa saja yang bisa terkoneksi dengan internet dapat

menemukan informasi ini, baik dari latar belakang

umur, pendidikan, tempat yang berbeda. Selama

produk ini masih terdapat dalam dunia internet maka

siapa saja dan kapan saja bisa mendapatkan informasi

yang sama di mana saja dan kapan saja.

Oleh karena itu, Tim Pengabdian tertarik

untuk membuat sebuah website promosi untuk

penjualan property dari perusahaan ini karena dapat

membantu perusahaan untuk mempromosikan

produknya tanpa harus mengorbankan tenaga, waktu,

dan dana yang lebih banyak. Dengan adanya website

ini, diharapkan dapat mempercepat proses

penyebaran informasi dengan ruang lingkup

penyebaran yang lebih luas lagi karena bisa dijangkau

di mana saja dan kapan saja selama tersedia internet

pada daerah tersebut.

Di dalam website yang dibangun, terdapat

fitur-fitur untuk mengelola posting-an mengenai

produk. Fitur-fitur ini dapat diakses oleh

Administrator yang telah login menggunakan akun,

yang telah diberikan. Pengunjung dapat melihat

tampilan dan juga informasi produk yang ditawarkan.

Selain itu, terdapat satu fitur tambahan yaitu fitur

untuk membuka Aplikasi WhatsApp, yang akan

langsung mengarahkan pengguna kepada pemilik dari

property tersebut.

Website dibuat dengan menggunakan Bahasa

Pemrograman PHP, SQL, HTML, JQuery ,

Javascript, Cascading Style Sheet, serta

menggunakan Codeigniter 4 sebagai framework.

Website ini dapat digunakan sebagai gambaran

sekaligus penyelesaian masalah di PT Garuda Cyber

Indonesia, tentang bagaimana cara membuat website

yang mempromosikan produk.

Selain itu, produk yang ingin ditampilkan

dalam website ini, dibuat dalam bentuk foto/video

360° untuk menampilkan gambaran produk yang lebih

menarik dan dapat dilihat dari berbagai arah. Foto

360° ini dihasilkan dengan cara membuat desain

produk menggunakan Software Blender ataupun

dapat dilakukan dengan langsung mengambil foto

produk menggunakan kamera dengan berbagai sudut

pandang, sampai mencapai 360°.

Sistem merupakan satuan dari hal-hal kecil

yang digabungkan dalam sebuah kerangka yang

dimaksudkan untuk melakukan suatu tujuan yang

terstruktur dan rapi. (Jogiyanto, 2005) Informasi

merupakan sekumpulan data yang dapat digabung/

diproses demi memberikan arti pada sekumpulan data

tersebut. Arti tersebut dapat digunakan untuk proses

penyelesaian masalah yang ada. (Achmad, Abdur,

Sutarman, Muh, 2014)

Sistem Informasi adalah sebuah sistem yang

dirancang menggunakan berbagai proses dan

algoritma dengan tujuan untuk menyebarkan informasi

antar pengguna sistem. Pada dasarnya, sistem hanya

memiliki proses yang cukup sederhana, yaitu create,

read, update, dan delete. (Manuhutu & Otniel, 2021)

Web Browser merupakan sebuah perangkat

lunak untuk menjelajahi internet. Web browser dapat

mengolah Bahasa HTML, PHP, dll untuk

menampilkan berbagai hal pada website. Contoh Web

Browser adalah Mozilla Firefox, Google Chrome,

dll. Web browser dapat menampilkan berbagai

tampilan seperti teks, gambar, video, dan multimedia

lainnya. (Andrianof, 2018)

Hypertext Preprocessor (PHP) merupakan

sebuah script yang dapat terhubung dengan HTML dan

mampu menyajikan informasi yang dinamis. PHP

termasuk server scripting sebab script PHP dieksekusi

di server. Hasil eksekusinya dikirim ke browser. PHP

diciptakan pada tahun 1994 oleh seorang Programmer

bernama Rasmul Lerdorf. PHP bersifat open source

sehingga dapat diterapkan pada berbagai Sistem Operasi

yang ada. (Syafiqoh, 2018).

Structured Query Language (SQL)

merupakan sebuah bahasa yang dirancang khusus untuk

hal-hal yang berhubungan dengan database. SQL terdiri

dari kata-kata Bahasa Inggris yang umum dan hanya

sedikit, sehingga mudah dipelajari. (Ariandi, Afdhal,

2022)
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HyperText Markup Language (HTML)

merupakan sebuah Bahasa yang digunakan untuk

merancang website serta digunakan dalam pertukaran

data pada website. (Anif, Dentha, Sindung, 2017)

JQuery merupakan sebuah library pada

Bahasa Javascript, yang dapat menyederhanakan,

mempermudah, serta mempercepat proses dari

pembuatan website. JQuery dirilis pada tahun 2006.

JQuery digunakan banyak website terkenal seperti

Google, Amazon, ESPN, dan lain-lain. (Anif, Dentha,

Sindung, 2017)

JavaScript merupakan sebuah Bahasa

pemrograman yang berfungsi untuk melakukan tugas-

tugas, yang tidak dapat dilakukan oleh HTML.

JavaScript biasanya berisi fungsi-fungsi untuk

mengelola tampilan serta penulisan data pada website.

(Anif, Dentha, Sindung, 2017))

Cascading Style Sheet (CSS) merupakan

sebuah Bahasa Pemrograman yang digunakan untuk

mengelola tampilan pada website. CSS menggunakan

file terpisah sebagai file induk, akan mengubah semua

file yang mengarahkan gaya tampilannya ke CSS induk.

(Anif, Dentha, Sindung, 2017))

Selain itu, tools yang digunakan untuk

membangun website ini, berupa XAMPP dan Sublime

Text.

XAMPP adalah sebuah perangkat lunak yang

dapat berjalan di banyak Sistem Operasi. XAMPP juga

merupakan gabungan dari berbagai macam aplikasi

seperti Apache, MySQL, dll. Aplikasi ini digunakan

untuk mempermudah user dalam mengelola file-file

maupun database yang digunakan, dalam perancangan

sebuah website. (Matusea & Suprianto, 2021)

Sublime Text adalah aplikasi editor untuk kode

dan teks yang dapat berjalan di berbagai Sistem Operasi.

Aplikasi ini mendukung banyak Bahasa pemograman,

meskipun berbayar namun masih memiliki berbagai fitur

gratis yang dapat digunakan dalam proses perancangan

website. (Matusea & Suprianto, 2021)

Sistem yang dibuat, diuji dengan Metode

BlackBox Testing. Pengujian Black Box merupakan

sebuah pengujian yang berfokus pada fungsionalitas

perangkat lunak, Pengujian Black Box mampu

mengungkap kelas kesalahan yang sangat luas,

dibandingkan dengan pengujian White Box. Pengujian

Black Box berfokus pada fitur-fitur yang ada pada

website, seperti text input, button, dll, sesuai dengan

semua fitur yang ada pada website tersebut (Dewi,

Pratama, Putera, Carudin, 2022)

Selain itu, Metode Pengujian yang digunakan

untuk mengetahui respon dari PT Garuda Cyber

Indonesia terhadap Manfaat dari Sistem Promosi

Penjualan Property Berbasis Website menggunakan

Metode Usability Testing, khususnya Komponen

Ease of Satisfaction. Hal ini dilakukan karena

Komponen Ease of Satisfaction melingkupi

informasi apakah website memiliki manfaat bagi

perusahaan yang ingin menerapkannya. (Fariyanto,

Ulum, 2021).

Usability Testing merupakan pengujian yang

dilakukan dengan memberikan kuisioner kepada user

untuk menilai hasil Sistem Informasi yang dibuat, apakah

sudah baik dari segi Tampilan, Fungsi, Manfaat, dan

Fitur-fitur yang ada. Usability Testing untuk Sistem

Informasi ini dilakukan dengan menggunakan USE

Quesionnaire. Data respon dari para responden

dikalkulasikan dengan menggunakan Skala Likert.

(Fariyanto, Ulum, 2021)

Skala Likert merupakan suatu skala yang

digunakan untuk mengetahui nilai dari penelitian yang

telah dilakukan dengan Metode Kuesioner. Skala ini

digunakan untuk mengukur nilai dari sederet

pertanyaan yang berhubungan seputar dengan projek/

penelitian yang telah dilakukan. (Batmetan,

Komansilan, Mamonto, 2020)

Pada kegiatan ini, perhitungan Skala Likert

menggunakan skala pengukuran sebanyak 5 skor

untuk setiap tipe jawaban. Skala Likert dapat dilihat

pada Tabel 1.
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Tabel 1. Skala Likert (Vitalocca, 2018)

Untuk menghitung total nilai yang diperoleh

dari setiap jawaban maka digunakan Persamaan 1.

Persamaan 1

(Pranatawijaya, Widiatri, Priskila, Adidyana,

2019)

Dimana :

− Jumlah Skor Total = Total Responden yang

Dalam hal ini, Tim memberikan kuesioner

terhadap 23 orang dari Pegawai PT Garuda Cyber

Indonesia.

2. METODE

Garuda Cyber adalah perusahaan

yang bergerak di bidang Teknologi lnformasi. Garuda

Cyber didirikan tahun 2010, dan diresmikan dalam

bentuk badan hukum sebagai perusahaan tanggal 19

Oktober 2013. PT Garuda Cyber Indonesia yang

beralamat di Kota Pekanbaru Provinsi Riau. (PT

Garuda Cyber Indonesia, 2020).

Tabel 2. Kategori Kelayakan Sistem

(Mandala, 2017)

memilih jawaban x Nilai Pilihan

− Skor Maksimal = Nilai Pilihan Tertinggi x Total

Responden

Dari Persentase Kelayakan yang telah

dihitung, akan ditarik kesimpulan apakah sistem yang

dibuat sudah layak dan dapat digunakan oleh

pengguna umum. Kategori Kelayakan Sistem dapat

dilihat pada Tabel 2.

Teori pendukung yang digunakan dalam

proses Perancangan Sistem Promosi Penjualan

Property, yaitu:

1. Flowchart

Flowchart merupakan sebuah sebuah

gambaran dari alur kerja dalam penyelesaian masalah

yang digunakan dalam system. Flowchart dapat

membantu pengguna dalam memahami susunan logika

yang sulit. Flowchart dapat memudahkan interaksi

antar orang yang terlibat di dalam proses pembuatan

sistem (Santoso & Nurmalina, 2017). Flowchart

kegiatan ditunjukkan Gambar 1.
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Gambar 1. Flowchart Kegiatan

Kegiatan Pengabdian ini dimulai dengan

melakukan Survey Tempat Kegiatan Pengabdian yaitu

mencari lokasi pelaksanaan kegiatan. Hal ini dilakukan,

dengan mencari informasi dari berbagai sumber, yang

pernah membina komunikasi dengan instansi yang

membutuhkan. Setelah informasi ini diperoleh maka

Tim Pengabdian melakukan wawancara dengan

Pimpinan Instansi untuk mengidentifikasi masalah yang

ada, gambaran kebutuhan sistem seperti apa, siapa

saja pengguna dari sistem dan hasil yang diharapkan

dari sistem yang dibangun.

Berdasarkan Identifikasi Masalah

yang diperoleh maka Tim Pengabdian mulai melakukan

Studi Pustaka untuk memperkuat pengetahuan dan

persiapan dalam melaksanakan kegiatan ini serta

menambah literasi dalam usaha memecahkan

permasalahan yang ada. Kemudian, Tim Pengabdian

mengadakan pertemuan untuk mendiskusikan

berbagai hal berkaitan dengan kegiatan Pengabdian

yang akan dilaksanakan serta pembagian tugas dari

masing-masing anggota.

Berdasarkan hasil wawancara maka Tim

Pengabdian merancang sistem yang akan dibangun

seperti yang diharapkan oleh Pengguna. Setelah

perancangan sistem selesai dibuat maka dilakukan

beberapa pengujian kepada pengguna. Pengujian

dilakukan setelah Pengguna melihat hasil dari setiap

tampilan website yang dibuat. Pengujian yang

dilakukan berupa Pengujian Black Box untuk

mengetahui apakah setiap fitur berfungsi
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sebagaimana mestinya dan Pengujian Usability,

khususnya Komponen Ease of Satisfaction, untuk

melihat apakah website memiliki manfaat bagi

perusahaan yang ingin menerapkannya. Kedua

pengujian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner

kepada seluruh Pegawai PT Garuda Cyber Indonesia.

2. Relasi Tabel

1. Use Case Diagram

Use Case Diagram merupakan sebuah

diagram yang menampilkan interaksi yang dapat terjadi

antara pengguna sistem dengan sistem itu sendiri.

Relasi Tabel merupakan kumpulan beberapa

tabel yang mengambarkan data dari setiap tabel

database serta hubungan antar tabel. Tabel Konten

berisi data-data tentang produk yang dipromosikan

dalam website. Tabel Users berisi data akun

Administrator, dan Tabel About berisi informasi

yang digunakan dalam Halaman About. (Ariandi,

Afdhal, 2022) Relasi Tabel dari sistem dinyatakan oleh

Gambar 2.

Penggunaan Use Case Diagram sangat penting dalam

mengatur serta memodelkan aksi dari sebuah sistem.

(Matusea & Suprianto, 2021) Use Case Diagram dari

kegiatan ini, dapat dilihat pada Gambar 3.

Gambar 2. Relasi Tabel Sistem
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Gambar 3. Use Case Diagram Kegiatan
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Website ini diberi nama Consell sebagai

salah satu media promosi untuk penjualan property.

Beberapa tampilan dari sistem yang telah dibuat adalah:

Pada Menu Edit Profil Administrator

terdapat Menu Setting untuk mengubah data dari

Administrator. Pada bagian ini, terdapat beberapa

bagian yang harus diisi yaitu username, email,

password baru. Email dan password akan langsung

menampilkan data yang tersimpan pada database

saat itu, serta pemberitahuan mengenai kapan terakhir

data diubah. Nilai pada bagian ini dapat diubah sesuai

keinginan Administrator, selama masih di dalam

syarat validasi yaitu gambar harus dalam format jpg/

jpeg/png, Username hanya memuat huruf dan tidak

1. Tampilan Edit Profil Administrator

Tampilan Edit Profil  Administrator,

dinyatakan oleh Gambar 4.

boleh lebih dari 200 karakter, email harus

menggunakan format yang benar, serta password

harus memiliki minimal enam huruf. Lalu terdapat

juga sebuah Tombol Update, yang menyimpan nilai

masukan yang sudah diubah oleh Administrator.

2. Tampilan Konten List Sebagai Highlight Website

Tampilan Konten List untuk dijadikan

Highlight pada website ditunjukkan Gambar 5.

Gambar 4. Tampilan Edit Profil Administrator
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Gambar 5. Tampilan Konten List Sebagai Highlight pada Website

Tampilan Konten List merupakan menu yang

menampilkan semua daftar konten yang pernah di-

posting, yang berisi Judul, Deskripsi, Harga, Status,

Jumlah Kamar, Jumlah Kamar Mandi, Luas Tanah,

Luas Bangunan. Selain itu, terdapat juga Tombol

Highlight di sebelah kanan, yang berfungsi untuk

menjadikan konten yang terpilih sebagai highlight

 pada halaman Index Website.

3. Tampilan Management Konten

Tampilan Management Konten

dipresentasikan dalam Gambar 6.
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Gambar 6. Tampilan Management Konten

Tampilan dimana Administrator bisa

memambahkan, mengubah, dan menghapus konten

yang ada. Jika Administrator meng-klik Tombol

Tambah maka Administrator akan di-redirect ke

Halaman Baru, dan untuk Tombol Edit dan Hapus

hanya menggunakan tampilan Pop-up tanpa di

redirect ke url baru.

4. Tampilan View Konten

Tampilan View Konten direpresentasikan oleh

Gambar 7.
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Gambar 7. Tampilan View Konten

Pada Menu View Konten, disediakan detail

lengkap property yang dijual, seperti Luas Tanah,

Luas Bangunan, Jumlah Kamar, Jumlah Kamar

Mandi, Lokasi, Alamat, serta terdapat juga foto/video

mengenai property yang dijual. Selain itu, terdapat

foto panorama dari setiap property dari berbagai sudut

pandang hingga mencapai 360o, dapat dilihat user.

Hal ini diharapkan bisa menambah daya tarik

dari property yang dijual bagi pembeli. Masih

terdapat juga beberapa fitur Pencarian serta pemilihan

Fitur Filter berdasarkan Kabupaten/Kota, yang dapat

digunakan user untuk mencari produk serupa pada

website.

Metode Pengujian yang digunakan untuk

mencoba semua fitur yang ada pada sistem adalah Black

Box Testing. Hasil pengujian Black Box ditunjukkan

Tabel 3.
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Tabel 3. Hasil Black Box Testing
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Hasil kuesioner Komponen Ease of

Satisfaction dari Usability Testing dapat dilihat pada

Komponen Ease of Satisfaction dari Usability

Testing, dapat dihitung dengan menggunakan

Persamaan 1

Persentase Kelayakan Sistem yang diperoleh

adalah 88,26%, termasuk Kategori Sangat Layak

berdasarkan Tabel 2.

4. KESIMPULAN

1. Dengan dibangunnya, Sistem Promosi Penjualan

Property Berbasis Website (Consell) dapat

mempercepat penyebaran informasi dan ruang

lingkup yang lebih luas lagi tentang property yang

ditawarkan oleh PT Garuda Cyber Indonesia karena

bisa dijangkau di mana saja dan kapan saja selama

tersedia internet di daerah tersebut.

2. Metode Pengujian Black Box menunjukkan

Keberhasilan Pengujian dari setiap fitur yang ada.

3. Metode Pengujian Usability Testing khususnya

Komponen Ease of Satisfaction menunjukkan

Tabel 4. Hasil Kuesioner Ease of Satisfaction dari Usability Testing

Tabel 4.

Persamaan 1.

Persentase Kelayakan Sistem yang diperoleh adalah

88,26%, termasuk Kategori Sangat Layak.
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